
UBND TỈNH AN GIANG CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

SỞ NỘI VỤ Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

  
Số:            /SNV-VP 

V/v triển khai tiếp nhận, giải 

quyết thủ tục hành chính lĩnh 

vực nội vụ trên Hệ thống thông 

tin giải quyết thủ tục hành chính 

của Bộ Nội vụ 

 

An Giang, ngày       tháng 4 năm 2026 

 

Kính gửi:  

- Ban Quản lý Khu kinh tế tỉnh; 

- Ủy ban nhân dân xã, phường, đặc khu.  

 

Căn cứ Công văn số 460/VP-VTLT&KSTTHC ngày 09 tháng 3 năm 2026 

của Bộ Nội vụ về việc phân quyền cho cán bộ quản trị cấp Sở của Hệ thống thông 

tin giải quyết TTHC; 

Căn cứ Công văn số 2475/BNV-VP ngày 19 tháng 3 năm 2026 của Bộ Nội 

vụ về việc trả lời kiến nghị, đề xuất của Ủy ban nhân dân tỉnh An Giang; 

 Căn cứ Quyết định số 358/QĐ-BNV ngày 27 tháng 3 năm 2026 của Bộ 

trưởng Bộ Nội vụ về việc công bố Danh mục thủ tục hành chính thuộc phạm vi 

quản lý nhà nước của Bộ Nội vụ triển khai thực hiện trên Hệ thống thông tin giải 

quyết thủ tục hành chính tập trung của Bộ Nội vụ; 

Căn cứ Công văn số 2885/BNV-VP ngày 29 tháng 3 năm 2026 của Bộ Nội 

vụ về việc triển khai Hệ thống thông tin giải quyết TTHC các lĩnh vực quản lý 

nhà nước của Bộ Nội vụ; 

Căn cứ Công văn số 1209/UBND-HCC ngày 04 tháng 4 năm 2026 về việc 

triển khai tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính theo Quyết định số 358/QĐ-

BNV của Bộ Nội vụ; 

Thực hiện chỉ đạo của Bộ Nội vụ và Ủy ban nhân dân tỉnh về việc triển khai 

tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính lĩnh vực nội vụ trên Hệ thống thông tin 

giải quyết thủ tục hành chính của Bộ Nội vụ, Sở Nội vụ đề nghị Ủy ban nhân dân 

xã, phường, đặc khu và các cơ quan, đơn vị có liên quan quan tâm chỉ đạo triển 

khai thực hiện một số nội dung sau: 

1. Cử cán bộ đầu mối phụ trách kiểm soát thủ tục hành chính lĩnh vực 

nội vụ 
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- Lựa chọn công chức phù hợp làm đầu mối, phối hợp với Sở Nội vụ trong 

các nội dung: đăng ký, cập nhật, làm sạch dữ liệu tài khoản cán bộ, công chức, 

viên chức; tài khoản thu phí, lệ phí trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành 

chính của Bộ Nội vụ; 

- Phối hợp kiểm thử các thủ tục hành chính có quy trình liên thông giữa cấp 

xã và cấp tỉnh; 

- Phối hợp cung cấp số liệu, kịp thời triển khai các nội dung liên quan đến 

kiểm soát thủ tục hành chính thuộc phạm vi quản lý của cơ quan, đơn vị trong lĩnh 

vực nội vụ; 

- Thông tin cử đầu mối gồm: họ và tên, chức vụ, đơn vị công tác, số điện 

thoại, địa chỉ thư điện tử công vụ; hoàn thành chậm nhất ngày 10/4/2026 

2. Triển khai thực hiện Quyết định số 358/QĐ-BNV của Bộ Nội vụ 

- Tổ chức phổ biến, quán triệt đến toàn thể cán bộ, công chức, viên chức 

thuộc phạm vi quản lý về việc tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính lĩnh vực 

nội vụ trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của Bộ Nội vụ. 

- Rà soát, đối chiếu các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền tiếp nhận, giải 

quyết của địa phương trong Danh mục ban hành kèm theo Quyết định số 358/QĐ-

BNV; kịp thời phản ánh, phối hợp với Sở Nội vụ để tổng hợp, kiến nghị Bộ Nội 

vụ đối với các thủ tục chưa được cấu hình trên hệ thống; 

- Rà soát, hoàn thiện quy trình nội bộ; chủ động kiểm thử các quy trình điện 

tử trên hệ thống; kịp thời phản ánh, phối hợp với Sở Nội vụ để điều chỉnh phù hợp 

với thực tiễn địa phương; 

- Bảo đảm các điều kiện về nhân lực, hạ tầng kỹ thuật, trang thiết bị và các 

điều kiện cần thiết khác để thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử. 

3. Triển khai chức năng liên thông hồ sơ giải quyết TTHC trên hệ thống 

giải quyết TTHC của Bộ Nội vụ với hệ thống quản lý văn bản và điều hành 

(VNPT - iOffice 5.0)  

Thực hiện hướng dẫn kết nối, tích hợp VNPT-iOffice 5.0 với Hệ thống 

thông tin giải quyết thủ tục hành chính của Bộ Nội vụ, Sở Nội vụ đã phối hợp với 

Sở Khoa học và Công nghệ và Viễn thông An Giang triển khai các nghiệp vụ kỹ 

thuật, tổ chức kết nối, liên thông giữa hai hệ thống1.  

                                           
1 Công văn số 421/SNV-VP ngày 21/01/2026 của Sở Nội vụ về việc phối hợp tích hợp, kết nối Hệ thống quản 

lý văn bản và điều hành với Hệ thống giải quyết TTHC của Bộ Nội vụ; 
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Đồng thời, Sở Nội vụ đã đăng ký tích hợp chức năng liên thông hồ sơ giải 

quyết thủ tục hành chính giữa hai hệ thống đối với toàn bộ thủ tục hành chính lĩnh 

vực nội vụ trên địa bàn tỉnh2. Qua thời gian vận hành thử nghiệm, chức năng của 

hệ thống cơ bản đã ổn định, đáp ứng yêu cầu khai thác, sử dụng. 

Sở Nội vụ đề nghị các cơ quan, đơn vị có tham gia tiếp nhận, giải quyết thủ 

tục hành chính trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của Bộ Nội 

vụ nghiên cứu kỹ tài liệu hướng dẫn, chủ động áp dụng vào thực tiễn trong quá 

trình giải quyết thủ tục hành chính; qua đó góp phần rút ngắn quy trình xử lý, tiết 

kiệm thời gian, nâng cao hiệu quả thực hiện nhiệm vụ (tài liệu đính kèm “HD 

luan chuyen HS.docx”) 

4. Công tác giải quyết TTHC phi địa giới 

Sở Nội vụ đã tổ chức rà soát, đối chiếu các thủ tục hành chính thuộc phạm 

vi quản lý có khả năng thực hiện theo phương thức phi địa giới trên địa bàn tỉnh; 

đồng thời tổng hợp, gửi thông tin về Bộ Nội vụ để phục vụ việc tích hợp chức 

năng hỗ trợ giải quyết thủ tục hành chính phi địa giới trên Hệ thống thông tin giải 

quyết thủ tục hành chính của Bộ. 3 

Trong thời gian tới, khi Bộ Nội vụ hoàn thành việc tích hợp và có văn bản 

hướng dẫn vận hành chức năng giải quyết thủ tục hành chính phi địa giới, Sở Nội 

vụ sẽ kịp thời tổ chức triển khai, hướng dẫn các địa phương, cơ quan, đơn vị liên 

quan thực hiện, bảo đảm thống nhất, đồng bộ và hiệu quả. 

5. Công tác tuyên truyền, hướng dẫn 

- Tăng cường tuyên truyền, hướng dẫn các tổ chức, cá nhân thực hiện nộp 

hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính lĩnh vực nội vụ tập trung trên Cổng Dịch vụ 

công quốc gia tại địa chỉ https://dichvucong.gov.vn/  

- Đối với cán bộ tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính: truy cập Hệ thống 

thông tin giải quyết thủ tục hành chính của Bộ Nội vụ tại địa chỉ 

https://motcua.moha.gov.vn , đăng nhập bằng tài khoản VNeID; đồng thời nghiên 

cứu các tài liệu hướng dẫn sử dụng hệ thống do Bộ Nội vụ ban hành (quét mã QR 

kèm theo để tải tài liệu); 

                                           
2 Công văn số 1218/SNV-VP ngày 06/3/2026 của Sở Nội vụ về việc đề nghị hỗ trợ kết nối Hệ thống quản lý 

văn bản và điều hành với Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của Bộ Nội vụ 
3 Công văn số 3960/SNV-VP ngày 03/4/2026 của Sở Nội vụ về việc cung cấp thông tin triển khai giải quyết 

thủ tục hành chính phi địa giới trên Hệ thống thông tingiải quyết TTHC của Bộ Nội vụ 

https://dichvucong.gov.vn/
https://motcua.moha.gov.vn/
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- Chủ động tham gia, theo dõi các kênh hướng dẫn của Bộ Nội vụ và Sở 

Nội vụ; phản ánh khó khăn, vướng mắc hoặc đề nghị hỗ trợ kỹ thuật thông qua 

nhóm Zalo tại địa https://zalo.me/g/pkgegl747  

Trong quá trình triển khai thực hiện, nếu phát sinh khó khăn, vướng mắc, 

đề nghị các cơ quan, đơn vị kịp thời phản ánh về Sở Nội vụ để được hướng dẫn, 

phối hợp xử lý; đồng thời, đề nghị Ủy ban nhân dân xã, phường, đặc khu quan 

tâm chỉ đạo, tổ chức triển khai thực hiện nghiêm túc các nội dung nêu trên./. 

 
Nơi nhận: 
- Như trên; 

- UBND tỉnh (b/c); 

- BGĐ Sở (b/c); 

- Phòng, đơn vị thuộc Sở (t/h); 

- Lưu: VT, VP(nhChanh). 

 KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Trương Long Hồ 

 
Mã QR tài liệu 
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