UBND TINH AN GIANG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NOI VU Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:4018 /SNV-VP An Giang, ngay ¢7 thang 4 nam 2026

VIV trién khai tiép nhan, giai
quyét tha tuc hanh chinh linh
vuc ndi vu trén Hé thdng thng
tin giai quyét thu tuc hanh chinh
cua B6 Noi vu

Kinh gui: ,
- Ban Quan ly Khu kinh té tinh;
- Uy ban nhan dan x3, phuong, dic khu.

Cin cir Cong van s6 460/VP-VTLT&KSTTHC ngay 09 thang 3 nam 2026
cuia Bo Noi vu vé viéc phan quyén cho can bo quan tri cap So cua Hé thong thdng
tin giai quyét TTHC;

Can ctr Cong van s6 2475/BNV-VP ngay 19 thang 3 nam 2026 ctia Bo Noi
vu V& viéc tra 11 kién nghi, d& xuat caa Uy ban nhan dan tinh An Giang;

Can ctr Quyét dinh s6 358/QD-BNV ngay 27 thang 3 nam 2026 cia Bo
trudng Bo Noi vu vé viéc cdng bé Danh muc thu tuc hanh chinh thuoc pham vi
quan 1y nha nuéc cua Bo Noi vu trien khai thuc hién trén He théng théng tin giai
quyét th tuc hanh chinh tap trung cua Bo Noi vu;

Can ctr Cong van s6 2885/BNV-VP ngay 29 thang 3 nam 2026 ctiia Bo Noi
vu Vé Viéc trién khai Hé théng thdng tin giai quyét TTHC céc linh vuc quan ly
nha nudc cua Bo Noi vy;

Can ctr Cong vin s6 1209/UBND-HCC ngay 04 thang 4 nim 2026 vé viéc
trien khai tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh theo Quyét dinh s6 358/Qb-
BNV cua Bo Noi vu;

Thuc hién chi dao caa Bo Noi vu va Uy ban nhan dan tinh vé viéc trién khai
tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc ndi vu trén Hé théng thong tin
giai quyét tha tuc hanh chinh caa Bo Noi vy, S Noi vu dé nghi Uy ban nhan dan
x4, phuong, dic khu va cac co quan, don vi 6 lién quan quan tdm chi dao trién
khai thuc hién mét sé néi dung sau:

1. Cir can b ddu méi phu trach kiém soat thi tuc hanh chinh linh vuc
noi vu



- Lya chon cdng chirc phil hop 1am dau mdi, phdi hop véi S& Nbi vu trong
cac noi dung: dang ky, cap nhat, lam sach di liéu tai khoan can bg, céng chuc,
vién chuc; tai khoan thu phi, 18 phi trén Hé théng théng tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cua Bo Noi vu;

- Phéi hop kiém thir cac thu tuc hanh chinh ¢ quy trinh lién théng gitta cap
X4 va cap tinh;

- Phéi hop cung cap sé liéu, kip thai trién khai cac noi dung lién quan dén
kiém soat tha tuc hanh chinh thuoc pham vi quan ly cta co quan, don vi trong linh
vuc noi vu;

- Théng tin cir ddu mébi gom: ho va tén, chtc vy, don vi cong tac, sé dién
thoai, dia chi thu dién tir cong vy; hoan thanh chdm nhdt ngay 10/4/2026

2. Trién khai thuc hién Quyét dinh s6 358/QD-BNV ciia B§ Noi vu

- T6 chuc pho bién, quén triét dén toan thé can bo, céng chirc, vién chuc
thudc pham vi quan ly vé viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh linh vuc
noi vu trén He thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cia Bo Noi vu.

- Ra soat, d6i chiéu cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén tiép nhan, giai
quyét ciia dia phuong trong Danh muc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 358/QPb-
BNV kip thoi phan anh, phdi hop véi So Noi vu dé tong hop, kién nghi Bo Noi
vu ddi véi céc thi tuc chua duoc cau hinh trén hé thong;

- Ra soat, hoan thién quy trinh noi bo; chu dong kiém thir cac quy trinh dién
tir trén hé théng; kip thoi phan anh, phoi hop voi So Noi vu dé diéu chinh phi hop
véi thyc tién dia phuong;

- Bao dam cac diéu kién vé nhan lyc, ha tang ky thuat, trang thiét bi va cac
diéu kién can thiét khac dé thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi trudng dién ti,

3. Trién khai chirc niing lién thong ho so giai quyét TTHC trén hé thong
giai quyét TTHC caia Bé Noi vu véi hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh
(VNPT - iOffice 5.0)

Thuc hién hudng dan két ndi, tich hop VNPT-iOffice 5.0 véi Hé thng
théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh caa Bo Noi vy, S¢ Noi vu da phdi hop Vi
S¢ Khoa hoc va Cong nghé va Vién thong An Giang trién khai cac nghiép vu k¥
thuat, t6 chtc két néi, lién théng giira hai hé thong?.

! Cong vin sb 421/SNV-VP ngay 21/01/2026 cua S Noi vu Vé viéc phéi hop tich hop, két ndi Hé thong quan
1y van ban va diéu hanh véi Hé thong giai quyét TTHC cta Bo Noi vy;
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Dong thoi, S& Noi vu da ding ky tich hop chic ning lién thong hd so giai
quyét tha tuc hanh chinh giira hai hé thong d6i véi toan bo tha tuc hanh chinh linh
vuc noi vu trén dia ban tinh?. Qua thoi gian van hanh thir nghiém, chitc ning cua
hé thong co ban da 6n dinh, dap tng yéu cau khai thac, sir dung.

S& Noi vu dé nghi cac co quan, don vi c6 tham gia tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh trén Hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua Bo Noi
vu nghién cau k¥ tai liéu huéng dan, cha dong ap dung vao thuc tién trong qua
trinh giai quyét th tuc hanh chinh; qua d6 gop phan rdt ngan quy trinh xu ly, tiét
kiém thoi gian, nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu (tai lieu dinh kem “HD
luan chuyen HS.docx”)

4. Cong téc giai quyét TTHC phi dia gi6i

S& Nbi vu di to chire ra soat, d6i chiéu cac thu tuc hanh chinh thudc pham
vi quan ly c6 kha nang thuc hién theo phuong thurc phi dia gidi trén dia ban tinh;
ddng thoi tdng hop, gui thong tin vé Bo Noi vu dé phuc vu viéc tich hop chic
nang hd trg giai quyét thu tuc hanh chinh phi dia gioi trén Hé thong thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh cua Bo. 3

Trong thoi gian téi, khi B Noi vu hoan thanh viéc tich hop va c¢6 van ban
huéng dan van hanh chire nang giai quyét tha tuc hanh chinh phi dia gisi, SO Noi
vu s& kip thoi t chuc trién khai, huéng dan cac dia phuong, co quan, don vi lién
quan thuc hién, bao ¢éam théng nhat, dong bd va hiéu qua.

5. Cong tac tuyén truyén, hwéng dan

- Tang cudng tuyén truyén, huéng dan céc td chic, c& nhan thuc hién nop
ho so giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc ndi vy tap trung trén Cong Dich vy
cdng qudc gia tai dia chi https://dichvucong.gov.vn/

- Pbi vai can bo tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh: truy cap Hé théng
théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia Bo Noi vu tai dia chi
https://motcua.moha.gov.vn , dang nhap bang tai khoan VNelD; dong thoi nghién
clru céc tai liéu huéng dan sir dung hé théng do B Nbi vu ban hanh (quét ma QR
kém theo dé tai tai ligu):

2 Cong vain s6 1218/SNV-VP ngay 06/3/2026 ciia S& Noi vu vé viée dé nghi hd tro két noi Hé thong quan 1y
vin ban va diéu hanh véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC caa B Noi vu

® Cong van s6 3960/SNV-VP ngay 03/4/2026 ciia S Noi vu vé viéc cung cap thong tin trién khai giai quyét
thu tuc hanh chinh phi dia gigi trén Hé thong thong tingiai quyet TTHC cua B Noi vu


https://dichvucong.gov.vn/
https://motcua.moha.gov.vn/
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- Chu dong tham gia, theo ddi cac kénh hudng dan cua Bo Noi vu va So
Noi vu; phan anh kho khin, vuedng mac hoic dé nghi hd tro ky thuat théng qua
nhom Zalo tai dia https://zalo.me/q/pkgegl747

Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh kho khan, vuéng mac,
dé nghi cac co quan, don vi kip thoi phan anh vé S¢ Noi vu dé duoc hudng dan,
phdi hop xir 1y; dong thoi, d& nghi Uy ban nhan dan xi, phuong, dac khu quan
tam chi dao, t6 chuc trién khai thuc hién nghiém tlc cac noi dung néu trén./.

2

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Nhu trén; :

- UBND tinh (b/c);

- BGD S¢ (b/c);

- Phong, don vi thuoc S¢ (t/h);
- Luu: VT, VP(nhChanh)-



https://zalo.me/g/pkgegl747
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